Reklamacny poriadok

I. Rozsah uplatnenia

1. Tymto reklama¢nym poriadkom sa upravuje reklama¢né konanie medzi spolo¢nost'ou Joe Laughter s.r.o.,
ICO: 48 121 584 so sidlom K Surdoku 1, 080 01 Presov, zastGipena konatelom Stefan Smolko a koneénym
zakaznikom ( d’alej len ,,zakaznik*). Reklamacny poriadok upravuje reklamacéné konanie v sulade s § 18 ods.
1 zakona ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitela, Obcianskym zakonnikom ¢. 401/1964 Zb. , Obchodnym
zakonnikom - Zakon ¢. 513/1991 Zb.z. (vSetky menované zakony v zneni neskorsich pravnych predpisov),
ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Reklamacie sa vybavuji
v prevadzke, kde bola sluzba poskytnuta alebo na telefonnom ¢isle 00421 908 970 763.

2. Reklamacny poriadok sa vzt'ahuje na vSetky sluzby dodavatel’a poskytované zakaznikom.

I1. Doklad o poskytnuti sluzby

1. Dodavatel je povinny vydat’ zakaznikovi doklad o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené:
a) obchodné meno, identifika¢né ¢islo a sidlo dodavatel’a,
b) adresa prevadzky,
c) datum dodania sluzby,
d) identifikacia sluzby,
e) cena sluzby a celkova cena, ktoru zakaznik zaplatil.
2. Pri predaji sluzby s naslednou dodavkou musi doklad obsahovat’ miesto urcenia, datum a cas dodavky.

I11. Reklamac¢ny proces

1. Dodavatel’ je povinny zakaznika riadne informovat’ o podmienkach a spdsobe reklamacie vratane udajov
0 tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’.

2. Dodavatel’ je povinny prijat’ reklamaciu v prevadzke, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohl'adom
na poskytované sluzby a zmluvné podmienky. Kazdy zdkaznik by sa mal obozndmit’ s konkrétnymi
zmluvnymi podmienkami najneskor pri podpise Zmluvy, aby sa predislo pripadnym nedorozumeniam.

3. Dodavatel' alebo nim povereny zamestnanec pripadne ind na to urend osoba je povinnd vybavit
reklamaciu ihned’, v pripade, Ze to ihned’ nie je mozné vzhl'adom na zlozitost’ reklamécie maximéalne do 30
dni. Pouplynuti maximalnej lehoty na vybavenie reklamécie méd dodévatel rovnaké prava, akoby islo
0 nedostatok, ktory nemozno odstranit’.

4. Dodéavatel je povinny pri uplatneni reklamécie vydat’ zdkaznikovi potvrdenie o prijati reklamaécie.

5. Dodavatel je povinny o vybaveni reklamacie vydat' pisomny doklad najneskdr do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamacie.

6. Dodavatel je povinny viest’ evidenciu o reklamacii a predlozit’ ju na poziadanie organu dozoru. Evidencia
o reklamacii musi obsahovat udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spOsobe vybavenia
reklamacie.

IV. Uplatnenie reklamacie

Reklamaciu je potrebné uplatnit’ ihned’ bezodkladne pri zisteni vady sluzby.

V. Postup pri vybavovani reklamacie

1. Zékaznik je povinny pri uplatiovani reklamacie predlozit’ doklad o poskytnuti sluzby. Pre urychlenie
vybavenia reklamacie sa odporuca spolu s dokladom o poskytnuti sluzby predlozit’ pisomné uvedenie
vsetkych nedostatkov, navrh na rieSenie reklamécie a navrh na nédhradu skody.

2. Dodavatel’ vyda spotrebitelovi doklad o uplatneni reklamacie .
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3. Reklamaciu je mozné uplatnit’ vzdy, ked’ nenadobudla dodana sluzba svoju podstatu respektive sa pocas
dodania sluzby objavili nedostatky.

V1. Spdsob rozhodovania o reklamacii

Na zaklade kvalifikovaného postidenia nedostatku rozhodne povereny zamestnanec dodavatel'a o sposobe
rieSenia reklamacie.

VII. Vybavenie reklamacie

1. Podla §2 pism m) zakona 250/2007 z.z. o ochrane spotrebitel’a je vybavenim reklaméacie ukoncenie
reklamac¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kiipnej ceny
vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
oddvodnené zamietnutie.

2. Reklamacie sluzieb u zmluvnych predajcov dodavatel'a sa m6zu uplatnit’ podl'a § 436 a nasl. ustanoveni
Obchodného zakonnika.

3. Doba na vybavenie reklamacie moéze trvat max. 30 dni, pokial’ st splnené vsetky podmienky
vyplyvajice z tohto reklamac¢ného poriadku.

4. Ak zékaznikom uplatnena reklaméacia nespifia podmienky reklamaéného konania, bude reklamacia
zo strany dodavatela vybavena v stlade s tymto reklama¢nym poriadkom a prislusnymi vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi tak, aby jeho zdkonné prava neboli dotknuté.

5. Reklamacia nebude uznana v pripade, ze dodavatel’ hodnoverne dokaze, ze reklamovany nedostatok nie
je nim zavineny a dodavatel’ mu nedokazal nijako predist, vzh'adom na to, ze nedostatok spésobila ina
nepredvidatel'na skutocnost’.

VIII. Alternativne rieSenie mimosudnych sporov

1. Spotrebitel ma pravo obratit” sa na dodavatela so Ziadostou o napravu, na adresu: Joe Laughter
s.r.o0., K Surdoku 1, 080 01 PreSov, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym dodavatel' vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze dodavatel’ porusil jeho prava. Ak dodavatel’ odpovie na tuto
ziadost’ zamietavo alebo na iiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel’ mé pravo podat’ navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt ARS)
podla zédkona 391/2015 Z.z. ARS subjektmi st orgény a opravnené pravnické osoby podla §3 zdkona
391/2015 Z.z. Navrh moze spotrebitel’ podat’ sposobom ur¢enym podl'a §12 Zakona 391/2015 Z.z.

2. Spotrebitel modze podat’ staznost’ aj subjektom alternativneho rieSenia sporov RSO, ktoré su uvedené
online na https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/ zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

3. Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit' len spotrebitel — fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a dodavatel'om,
vyplyvajuceho zo zmluvy alebo stvisiaceho so zmluvou.

Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt
ARS moze od spotrebitela pozadovat thradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu
maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

V Presove, dina 29.6.2015


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

